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Proveedor: Fecha:

Producto o Servicio:

CALIDAD Malo Regular Bueno Muy Excelent
Bueno e
Cumplimiento de especificaciones/contrato 1 2 3 4 5
Relacién precio/calidad 1 2 3 4 5
Agilidad en las trdmites (cantidad) 1 2 3 4 5
Agilidad en las trdmites (plazo) 1 2 3 4 5
SERVICIO Y OTROS
Informacién y comunicacion 1 2 3 4 5
Asesoria técnica y servicio postventa 1 2 3 4 5
Tratamiento de quejas y ho conformidades 1 2 3 4 5
Accesibilidad 1 2 3 4 5
SUMATORIA:
TOTAL:

D Se renueva certificacion de proveedor (puntaje igual o superior a 30)

D Se anula certificacion de proveedor (puntaje inferior a 30)
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