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PERIODO:

2026

PROYECTO / PRODUCTO / SERVICIO: ADECUACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD OAMI S.A.

REQUISITO 4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ESPECIFICACIONES O

PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE CARACTERISTICAS Y/0 REGISTROS RECURSOS FECHA
. Crear y mantener actualizado el F-GG-02 1er trimestre de cada
Revisar el Contexto , , P . )
N Equipo de Calidad analisis de contexto de la Humanos afio y en cada caso;
de la Organizacion S .
organizacion. conforme a cambios
Revisar los :
requisitos de partes ' . 'Crear y mante'nger actualizado el
: Equipo de Calidad | listado de requisitos de las partes F-GG-03 Humanos Anual
interesadas . :
. interesadas pertinentes
pertinentes
Revisar el alcance Verificar que el alcance del SGC
Equipo de Calidad OAMI incluya los procesos F-GG-04 Humanos Anual
del SGC OAMI : : -
asociados directamente al servicio.
Diagrama General Actualizar el diagrama de procesos Anual y en cada caso;
Equipo de Calidad | general del sistema de gestion de D-GG-01 Humanos ’

del SGC

calidad

conforme a cambios.
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REQUISITO 5, LIDERAZGO
ESPECIFICACIONES O PROCEDIMIENTOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE CARACTERISTICAS Y/0 REGISTROS RECURSOS FECHA
Revisar Ia.Polltlca Equipo de Calidad Politica adecuadq a Ie}'realldad dela M-GG-05 HUManos Anual
de Calidad organizacion
Comunicar la Gerencia General Politica comunicada y entendida por M-GG-05 HuManos Anual v en cada caso
politica de calidad todo el personal de la organizacién F-GG-05 y '
Hacer firmar el Formularios de compromiso con la M-GG-05 Anual y conforme a las
compromiso con la | Gerencia RR.HH. politica y los objetivos de calidad F-GG-05 Humanos incorporaciones del
politica de calidad firmados personal
. . . . Anual y conforme a
ReV|§ar el Gerencia de Actualizar I_gs autoridades, D-GG-02 HuUManos cambios de
Organigrama RR.HH responsabilidades y roles.

metodologia.
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REQUISITO 6, PLANIFICACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE ESPECIFICACIONES O PROCEDIMIENTOS | or(rsos FECHA

CARACTERISTICAS

Y/0 REGISTROS

Actualizacion de

A partir de los factores de contexto

1er trimestre de cada

Riesgos y Equipo de Calidad de la organizacion analizar los M-GG-06 Humanos afio y en cada caso;
Oportunidades riesgos y oportunidades asociados. conforme a cambios
Definir los '\l_fl_g g_'gg
Objetivos de Gerencia General / | Velar por la actualizacion y mediciéon Anual y cuando la
: ) : . . . F-GG-07 Humanos iy ,
Calidad y realizar la | Equipo de Calidad de los Objetivos de Calidad F-GG-19 ocasion lo amerite
Planificacion.
Segwmlgnto de los Gerencia General / | Monitoreo de resultados obtenidos y F-GG-16 Sistema / Anual y cuando la
Objetivos de Equi . Y inf " iy :
Calidad quipo de Calidad actualizacién de la informacion. F-GG-19 Humanos ocasioén lo amerite
Gerencias General
Actualizacion del / Gerencias Realizar las modificacion pertinentes M-GG-06 HUMAnos Cuando la ocasién lo
SGC ante cambios Intermedias / al SGC OAMI de manera planificada F-CD-03 amerite.

Equipo de Calidad




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

- Version : 02
Cdédigo : F-GG-01
o mm‘ Fecha :11/04/2018
edicina Pre-paga vz
/Cerca para vos! PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Revision: 06
‘ Fecha: 07/04/2026
Pagina4 de 9
REQUISITO 7, APOYO
ESPECIFICACIONES O PROCEDIMIENTOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE CARACTERISTICAS Y/0 REGISTROS RECURSOS FECHA
Confecmopar Inspeccion preventiva del Edificio y
Calendario e
Mantenimiento Enc. mobiliarios M-GG-07
. Mantenimiento, Establecer el Cronograma —Calendario F-GA-03 Humanos Anual
Preventivo de LS .
. para el Mantenimiento Preventivo
infraestructura, o s L
e (Edificios y Mobiliario)
mobiliario
Implementacion del
Mantenimiento Gerente de Realizar mantenimiento conforme al M-GG-07
preventivo de o Plan de mantenimiento de equipos F-GI-02 Humanos Anual
. Informatica . o
Equipos informaticos
informaticos
Realizar el
Diagndstico de las | Gerente Recursos Establecer las Necesidades de P-RH-01 HuManos Anual -Primer

Necesidades de
Capacitacién

Humanos

Capacitacién

trimestre
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Confeccionar el

Gerente Recursos

Plan de Establecer el Cronograma de P-RH-01 HuManos Anual - Primer
o Humanos Capacitacién F-RH-03 trimestre
Capacitacién
Actpahzamon de Gerente Recursos | Actualizar y Archivar los Registros de P-RH-01 . .
Registro de Datos Humanos Segun necesidad
Humanos Datos Personales F-RH-02
Personales
Actuallzgcpn de la Gerente Recursos | Actualizacién Manual de Descripcion P-RH-01 . .
Descripcion de Humanos Segun necesidad
C Humanos de Cargos F-RH-01
argos
Encargado de Crear y mantener actualizado el listado P-CD-01 En el caso en que se
Actualizar listado D P-CD-02 .
L Control de Version Vigente. Humanos genere cambios en la
de Version vigente . o F-CD-01 .
Documental Archivar originales de documentos F-CD-02 documentacién
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Encargado de

Recepcion de Solicitud de Cambio,
analisis y ejecucion segun

Cambios en la . P-CD-01
., Control procedimiento Humanos En cada caso
Documentacién . F-CD-03
Documental Resguardo de copias obsoletas
Difusion de documentos vigentes
Copias de Encargado de Realizar copias en dispositivos P-CD-02 Sistema / Conforme a
Seguridad Informatica P P P-GI-01 Humanos Procedimiento
REQUISITO 8, OPERACION
ESPECIFICACIONES O PROCEDIMIENTOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE CARACTERISTICAS Y/0 REGISTROS RECURSOS FECHA
P-AM-01, Auditoria
Médica
Los Jefes y Gerentes de cada area P'GA;:TC’; (C33_00b1ranzas
. . son responsables de velar por la -
Actualizar Gerencias o o Asesoramiento y
- ) revision y actualizacion de los L, . .
Procedimientos Intermedias, rocedimientos operativos: Afiliacion, Humanos Segun necesidad
Operativos Jefes de area. P P ’ P-GO-03,

Actualizaciéon constante.

Liquidacién de
Prestaciones, P-GC-
01, Atencioén al
Beneficiario.
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Mediciones
Revision y Gerencias . - mc_ansuales,
N ; Monitoreo de los objetivos e trimestral,
medicion de las Intermedias o g M-GG-08 Humanos
Fichas de Proceso Jefes de area indicadores por area. semestrales o
: anuales, conforme
ficha
Gerencia

Control de los Adr(r;mstrajwa, Evaluacién y seguimiento del M-GG-08 Anual f
Procesos y erencia desempefio de los proveedores P-GA-01 Humanos nual'y conforme a
. Informatica y procedimiento.

servicios externos. Gerencia externos. P-GO-02
Operativa.

Identificar las Gerencia General — Recepcionar los Formularios Reporte E_gg_?? En cada caso
Salidas No Jefaturas de areas de Salidas No Conformes, analizar y F-GG-18 Humanos Seguimiento
Conformes ' monitorear las mismas. semestral

REQUISITO 9. EVALUACION DE DESEMPENO
ESPECIFICACIONES O PROCEDIMIENTOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE CARACTERISTICAS Y/0 REGISTROS RECURSOS FECHA
Identificar Quejas, Gerig;::u?aegzral ) Identificacion de las quejas y M-GG-09 Sistema /

sugerencias 0 Atencion al sugerencias y seguimiento de las F-GC-20 HuManos Mensual

reclamos mismas. F-GC-21

Beneficiario
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Realizar el Analisis Revision y aplicaciéon de Encuestas M-GG-09
de la Satisfaccién | Gerencia General yap de la inf 1as y F-GG-14 N/A Anual
del Cliente. procesamiento de la informacion
. Establecer Programa-Cronograma de
Plan de Auditoria | £ 4o Auditoria Auditorias P-EA-01 N/A Anual
Interna.
. P-EA-01
Realizar Auditorias | CnC: 9€ Auditoria . o F-EA-01
Equipo de Ejecutar las auditorias internas. N/A Anual
Interna. Auditores F-EA-02
F-EA-03
Monitorear el SGC, revisar la politica M-GG-09
Realizar la Revision | Gerencia General / | de calidad, los objetivos, las auditorias,
. s i ; . : . F-GG-19 N/A Anual
por la Direccién Equipo de Calidad | las acciones correctivas y preventivas,
etc.
REQUISITO 10. MEJORA.
ESPECIFICACIONES O PROCEDIMIENTOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE CARACTERISTICAS Y/0 REGISTROS RECURSOS FECHA
Estab]ecer y Equipo de Calidad Recepcionar o confeccionar las M-GG-10
monitorear g . : P-GG-04
: Encargada de solicitudes de Acciones y Mejora y N/A En cada caso
Acciones de . . g F-GG-20
: Calidad. realizar el Seguimiento.
Mejora. F-GG-21
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Tania Lezcano

Confeccionado por

RIZ R

Aprobado por:




