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Parte Interesada Describcion Obtencion de Necesidad, intereses y Método de Responsable
Pertinente P la Informacion expectativas Retroalimentacion | de Medicion | Frecuencia
* Prestacion de las coberturas
contratadas. Encuesta
* Plane.s'acord.e asus necesm_iadg's. Encuesta de Anual
* Atencion eficiente (personalizacion, Satisfaccion Jefatura de
Persona que goza de los resolucién de quejas, atencion de Atencion al )
L servicios de cobertura | Resultados de la | sugerencias). N
Beneficiario meédica ofrecidos por Encuestade [« ibili i i Beneficiario y
OAMI S A p Satisfaccion ACCGSl?lIlda.q (At.er?Clon 24 hS) Encargada de | Medicién de
o 2025 * Comunicacion eficiente. Gestion de Quejas y Calidad Quejas y
* Agilidad. Sugerencias Sugerencias
* Libre eleccion. Mensual
* Facilidad de pago del servicio.
* Plan especial de cobertura médica.
* Crecimiento sustentable de la
organizacion.
* Referente en el aspecto
institucional, actuar con Informe de
Profesional médi responsabilidad, seriedad y ejemplo Aprobacién de
ro eS|onnta mﬁ I(r:\O que Asamblea OAMI | €" cuanto al pago en fecha a los Memoria y Balance Encaraada d
Accionistas cuenta con una samblea médicos. ’? cargada de Anual

participacién accionaria
en OAMI S.A.

S.A/ Visaciones

* Trato personalizado (informaciones
generales / especificas / canal de
comunicacion web / mensajes de
texto / correo electrénico).

Informe Atenciones

Especiales

Calidad
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Perti la Informacion expectativas Retroalimentacion | de Medicion
ertinente
* Cumplimiento de contrato (pago en
Profesional médico o fecha).
o Encuesta de |* Inclusién de sus datos actualizados Encargada de
Proveedores InSt.'tl.JC'on que presta Satisfaccion | en la guia meédica Er)cuest_a de Prestadores y
médicos servicios medicos a los Prestadores | * Aumentar la carfera de Satisfaccion de Encargada de Anual
Beneficiarios de OAMI 2025 beneficiari Prestadores Calidad
SA eneficiarios. _ _ alida
* Comunicacion eficaz (Agilidad en la
atencion).
* Cumplimiento del contrato de
3 trabajo. Gerente de
Persotr)adqude debse_mr)ena Encct;lc_esta de |* Ambiente adecuado (socio - o do G RECUISOS
Trabaiador actividades bajo la ima ambiental / infraestructura). ncuesta de Llima Human Anual
abajadores dependeréciz de OAMI Orgaggggmnm * Indicaciones precisas. Organizacional Enchargagz é/e ua
o * Oportunidad de crecimiento Calidad
(capacitacion / promocion).
* Cuidado del medio ambiente.
* Responsabilidad social: Canal de - Encargada de
Sociedad Medio en el cual OAMI Comité de | informacion sobre aspectos R’Aec:;)\gizgte;ﬁig:d Calidad / Anual
S.A. ofrece sus servicios. Calidad relevantes de la salud // Jornadas de Social Encargada de
vacunacion. AUME
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SELLE s Obtencion de Necesidad, intereses y Método de Responsable .
Interesada Descripcion g . . L. L. Frecuencia
. la Informacion expectativas Retroalimentacion | de Medicion
Pertinente
Organismo técnico de
MSPBS: fiscalizacion _obhgatorla a Ley * Cumplimiento de las disposiciones Habilitacion MSPBS Gcia.
las Entidades . Anual
SupSalud - Ley 2319/06 |legales y reglamentarias.
Prestadoras de Servicios
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