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CUMPLIMIENTO

Mejorar la calidad de la

Encuestas de

Lograr un indice de satisfaccién superior o igual

Gerencia General, Gerencia Comercial y

<. - Satisfaccion del a 85% entre muy bueno y excelente (maximo L. . 31/12/2026
Atencioén al Beneficiario. Beneficiario. 60% muy bueno — minimo 40% excelente). Jefatura de Atencion al Beneficiario
L Porcentaje de Lograr una renovacion de la cartera deseable y . . L.
Fldell_za_cu:_)n de la cartera de renovacion de la | regularizada en un 93% anual (89% anual de la Gerencia Comercial y ._Je_fat_ura de Atencion 31/12/2026
beneficiarios. al Beneficiario
cartera. cartera total).
Nuamero de Lograr un ingreso anual de Gs 300.000.000 IVA
Aume_nt_o Qe la cartera de ik incluido. . _ Gerencia Comercial y Jefatura de Ventas 31/12/2026
beneficiarios nuevos. nuevos Mantener las bajas anticipadas a 12 grupos en el
Incorporados. ano.
Encuesta de Mantener un indice de satisfaccion de 90% entre Gerencia de Operaciones v Encargada de
Satisfaccion de calificacion muy bueno y excelente (maximo 45% T’resta doreg 9 31/12/2026
. L. Prestadores. muy bueno - minimo 55% excelente).
Satisfaccion de la cartera de -
Prestadores Porcentaje de
: Cumplimiento de | Cumplir con el calendario de liquidaciones en un Gerencia de Operaciones y Jefatura de 31/12/2026
Calendario de 100%. Liquidaciones
Ligquidaciones
Resultados — L
Mantsner un Alto Grado de Evaluacion de Mante_ner uno indice de desempefio igual o Gerencia de RR. HH y Jefaturas de Areas. 31/12/2026
Personal competente D ~ superior al 85% (Muy bueno a excelente)
esempeiio.
. Inventario de Mantener en un 11% mensual y 0.91% anual el . - . . .
Reducir la cartera morosa. Cuotas a Cobrar. | indice de morosidad. Gerencia Administrativa Financiera 31/12/2026
. Cantidad de horas
Mejorar el proceso de ara procesar Procesos normales: emitir presupuesto en no Gerencia de Operaciones y Jefatura de
emision de Presupuestos de p p ; P P p y 31/12/2026

Internacion.

presupuesto de
internacién.

mas de 48 horas (dias habiles).

Visaciones

el =z
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