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SOLICITUD DE SERVICIOS Y 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

 

 

SECTOR:__________________________ 
 

[  ] ALTA  [  ] MEDIA                                          [  ] BAJA 

 

 
Departamento/Sector:_________________________       Fecha: ___ / ___ / ___ 
 
Usuario/Responsable:_________________________ 
 
Descripción Resumida:_________________________ 

 

Detalles del Problema: 
 
[  ] Incluye explicativos en anexo 
[  ] correo email/ medio escrito 
 
 
Firma del Responsable                                                  Firma de la Gerencia/Jefe 

 

Para uso interno del Departamento de Informática: 
 
Fecha de recepción: ___ / ___ / ___              Número del Orden:_________ 
 
Medida adoptada:___________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
 
Responsable del informe (Firma): ___________________ 

 

Conformidad del solicitante en la resolución del incidente: 
 
 
Firma: ______________________________________   Fecha: ___ / ___ / ___ 
 

 


