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PROPOSITO

Describir los documentos y criterios requeridos para el control de las coberturas otorgadas.

ALCANCE
El presente instructivo es de observancia obligatoria para el equipo del Departamento de
Visaciones y Auditoria Médica.

RESPONSABLES
El Auditor Médico y La Gerencia de Operaciones son responsables del cumplimiento del
presente instructivo.

Las Jefaturas de Visaciones y Auditoria Médica son responsables de las especificaciones
del presente instructivo.

ACCIONES Y METODOS:

1. Verificacién de coberturas otorgadas y registro:

La encargada de auditoria médica verifica el sistema informatico y la documentacién de
coberturas, carga las coberturas sospechosas detectadas en el F-GG-28, Evaluacién de
Cobertura Otorgadas y remite a la Jefatura de Visaciones con copia a la Gerencia Operativa.

Las verificaciones por parte de Auditoria Médica se realizaran hasta el 30/31 de cada mes,

Fuente de Informacién
a. | Estadistica de uso
Liguidaciones

c. | Cobertura Sanatorial

=4

En caso de coberturas sespechoesas con errores o probables errores detectados por la
Jefatura o Asistente de Visaciones, o el Departamento de Liguidaciones, el-mismo
carga se registra el comentario en las novedades dela-visa del sistema informatico de la
Visacion, item “Liberacion de Estudio”.

La Jefatura _de Visaciones verifica las nhovedades de las visaciones y los errores
confirmados son especificados en el F-GG-28, Evaluacién de Cobertura Otorgadas,
mientras gue las coberturas con probables errores se agregan en dicha planilla para
verificacién v dictamen de la Gerencia Operativa.

En caso de ser impreso, adquiere categoria de Copia no Controlada
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2. Indagacion:

La Jefatura de Visaciones, por cada cobertura sespechesa—con _errores 0 probables
errores detectadas, por medio de correo electronico o novedades del sistema
informatico, solicita al Asistente de Visaciones afectade relacionado que justifiqgue el
motivo del otorgamiento de cobertura.

Obtenida la justificacion, la Jefatura de Visaciones completa el F-GG-28, Evaluacion de
Cobertura Otorgadas con los datos recabados y con los criterios para la aplicacién del
descuento de errores.

La Jefatura de Visaciones realizaralas-indagaciones-hasta-eldia-10-de-cada-mes. presenta

el F-GG-28, Evaluacion de Cobertura Otorgadas hasta el 25 de cada mes, para que, en
caso de descuentos, se pueda realizar finales del mismo mes.

3. Evaluacion

Los errores de coberturas que superan Gs. 1.000.000 (Un millébn) seran analizados con el
Auditor Médico y/o Gerencia General.

3.1 Criterios para aplicacion de descuentos por errores

Porcentaje de
CLASIFICACION DE ERRORES descuento hasta
GS. 1.000.000.-

ERROR DE COBERTURA

Cobertura a paciente en Mora en estado GC y Gl

Cobertura total a prestador con copago

Cobertura de honorarios médicos en internacidon del 100% debiendo ser 50 %

Otorgar anestesista a procedimiento que no contempla.

Error en tipeo de Nro. de beneficiario.

Fisioterapia a Dx no traumaticos -sin atencién especial. 100%

Error por no aplicar Normas Generales.

Cobertura ambulatoria a paciente en Mora en estado CC (Se analizara por cada
caso para aplicar o no el descuento).

Anulacién de visa por error para otorgar cobertura con topes.

Coberturas con topes otorgadas en la guardia, al reqularizar y registrar en
el Sistema, el mismo no tiene cobertura.

En caso de ser impreso, adquiere categoria de Copia no Controlada
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Otorgamiento de cobertura relacionada a probable preexistencia sin-avise
consultar a AUME.

Anulacién de visa por error para otorgar cobertura con topes.

Omision de estudios no cubiertos o con limitaciones en el plan.

Visacién incorrecta en cantidad de estudios por falta de consulta al
prestador.

Otorgar cobertura sequn plan para Anestesista sin aplicar recarga

Obs.: Errores en otorgamiento de cobertura sanatorial, cirugia e internacién clinica seran
analizadas por cada caso.

NO SE DESCONTARA

Otorgar cobertura por consultas con Fonoaudiélogo/nutricion/psicologia por

T T X 0
desconocimiento (Se sumira lo que el sistema expone). 0%

Otorgamiento de cobertura de AMBULANCIA 0%

Coberturas con topes otorgadas en la guardia 0 _en la oficina, sin sistema, al 0%
regularizar y registrar en el Sistema,-tepea el mismo no tiene cobertura.

3.1. Resolucion

La resolucién quedara asentada en el F-GG-28, Evaluaciéon de Cobertura Otorgadas. Al
finalizar-lareunién; La Jefatura de visaciones remitird el documento a la Gerencia Operativa
y a la Gerencia de-Recursos-Humanes. Administrativa Financiera y Pago de Némina.

3.2. Comunicacion al Asistente de Visaciones

La Jefatura de Visaciones comunicara a través de correo electronico la decision de la
Evaluacion al Asistente de Visaciones afectado y el monto que sera descontado. Asimismo,
brindara las explicaciones de cada caso de—ferma—presencial-con las recomendaciones
pertinentes.

El Asistente de Visaciones respondera el correo electronico con su conformidad u
observaciones.

4. Descuento
La Gerencia de Recursos-Humanes Administrativa Financiera y Pago de NOmina. recibe
el F-GG-28, Evaluacion de Cobertura Otorgadas y realiza el descuento hasta cubrir el monto

informado, eenlimitacion-de-hasta-Gs—300-000-permes—conforme al riesgo de visaciones

establecido.

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

N/A

REGISTROS

Registro Area Tiempo de Retencion
F-GG-28, Evaluacion de Coberturas Visaciones 3-afos
otorgadas Archivo digital =

Permanente.

En caso de ser impreso, adquiere categoria de Copia no Controlada
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Confeccionado por Revisado por Aprobado por
Jefe de Area Gerente de Area Gerencia General

En caso de ser impreso, adquiere categoria de Copia no Controlada




